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АНАЛІЗ СОЦІАЛЬНИХ КОНФЛІКТІВ У СІЛЬСЬКИХ 

ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ УКРАЇНИ 
 

Анотація. У статті представлено всебічний аналіз природи, дина-
міки та чинників виникнення соціальних конфліктів у сільських те-
риторіальних громадах України на прикладі Дмитрівської сільської 
територіальної громади Кропивницького району. За останнє деся-
тиліття конфліктна ситуація в подібних громадах зазнала суттєвих 
трансформацій, зумовлених поєднанням адміністративної рефо-
рми децентралізації, демографічного скорочення, обмеженого дос-
тупу до публічних послуг, а також гуманітарних наслідків повномас-
штабної війни в Україні. Дослідження засвідчує перехід від 
традиційних ресурсно-інфраструктурних конфліктів до більш скла-
дних форм соціального напруження, які охоплюють інституційну до-
віру, міжособистісні взаємини та символічну участь у прийнятті рі-
шень. Водночас підкреслюється, що сільські громади України, 
попри вразливість до соціальної дестабілізації, зберігають потен-
ціал до внутрішньої трансформації за умови підвищення рівня уча-
сті, прозорості та соціальної відповідальності місцевої влади. 
Ключові слова: соціальні конфлікти, сільська громада, територіа-
льне управління, децентралізація, ВПО, соціальна згуртованість, 
Україна. 
 

ANALYSIS OF SOCIAL CONFLICTS IN RURAL  
TERRITORIAL COMMUNITIES OF UKRAINE 

 
Annotation. This article presents a comprehensive and 
interdisciplinary analysis of the nature, dynamics, and underlying 
causes of social conflicts in rural territorial communities of Ukraine, with 
a focus on the Dmytrivska rural territorial community in the 
Kropyvnytskyi district as a representative and revealing case study. 
Over the past decade, the patterns of social tension in rural areas have 
undergone notable transformations due to the combined impact of 
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several structural and situational factors. These include the effects of 
administrative-territorial reform, chronic demographic decline, 
persistent socioeconomic disparities, limited access to quality public 
services, and, most recently, the far-reaching humanitarian and 
psychological consequences of Russia’s full-scale military invasion of 
Ukraine in 2022. 
The study identifies a shift in the structure of conflicts–from traditional 
disputes over physical resources and infrastructure development to 
more complex and multi-dimensional tensions, involving issues of 
institutional trust, interpersonal alienation, and symbolic recognition of 
various community groups. Special attention is paid to how limited 
public trust in local authorities, weak civic engagement, and insufficient 
institutional capacity for conflict prevention and resolution have 
facilitated the intensification of conflicts. The arrival of internally 
displaced persons (IDPs) since 2022 has introduced additional social 
pressures, including competition over housing, employment, and 
community resources, which has further exacerbated latent divisions 
and sparked overt confrontations. 
Using a combination of content analysis of local policies, interviews with 
key community stakeholders, and secondary statistical data, the 
research uncovers the central role of digital inequality, fragmented 
communication channels, and the absence of local mediation 
infrastructure. In conclusion, the article highlights the urgent need for 
systemic improvements in local governance, particularly the 
establishment of inclusive dialogue platforms, institutionalized conflict 
monitoring systems, and participatory governance mechanisms. These 
steps are crucial for enhancing social cohesion and leveraging the 
latent transformative capacity of rural communities in Ukraine. 
Key words: social conflict, rural community, territorial governance, 
decentralization reform, IDPs, social cohesion, Ukraine. 

 
 
Вступ. У контексті трансформацій українського суспільства, 

спричинених процесами децентралізації, збройної агресії РФ 
проти України та поглиблення соціально-економічних нерівнос-
тей, питання ідентифікації, аналізу та врегулювання соціальних 
конфліктів на локальному рівні набуває особливої актуальності. 
Територіальні громади, як базові одиниці адміністративно-терито-
ріального устрою, стають безпосереднім середовищем, у якому 
проявляються і розгортаються конфлікти, пов’язані з доступом до 
ресурсів, соціальною нерівністю, міжособистісною взаємодією, 
демографічними змінами тощо. 

Дослідження соціальних конфліктів у сільських територіаль-
них громадах дозволяє виявити приховані загрози суспільній ста-
більності, оцінити ефективність місцевої політики у сфері соціа-
льного захисту, безпеки та інклюзії, а також розробити дієві 
стратегії превенції та врегулювання конфліктів. Особливо важли- 
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вим є аналіз на прикладі конкретної громади, яка репрезентує ти-
пову для України ситуацію. 

Об'єктом дослідження цієї статті є соціальні конфлікти в сіль-
ських територіальних громадах, а предметом — особливості дина-
міки, чинників виникнення та механізмів врегулювання соціаль-
них конфліктів у Дмитрівській сільській територіальній громаді 
Кропивницького району Кіровоградської області протягом остан-
ніх 10 років. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю посилення соціаль-
ної згуртованості в умовах гібридної війни, внутрішньої міграції, 
економічної нестабільності та зміни моделей управління на місце-
вому рівні. 

Постановка завдання. Мета статті полягає в комплексному 
аналізі проявів соціальних конфліктів у зазначеній громаді, іден-
тифікації їхніх основних чинників, описі динаміки та формулю-
ванні на основі цього практичних рекомендацій для органів місце-
вого самоврядування. 

Результати. Дмитрівська сільська територіальна громада слу-
гує типовим прикладом сільської громади Центральної України, 
яка утворилася в результаті процесу децентралізації у 2020 р. Дми-
трівська сільська територіальна громада розташована у межах 
Кропивницького р-ну Кіровоградської обл., має адміністративний 
центр у селі Дмитрівка, охоплює 14 населених пунктів і характе-
ризується переважно аграрним типом господарювання. Загальна 
площа громади перевищує 547 кв. км, а чисельність населення, за 
останніми оцінками, становить близько 6,5 тис. осіб (рис. 1). 

Соціально-економічний портрет громади формується під впли-
вом низки системних факторів, зокрема монопрофільності зайня-
тості, сезонності трудової активності, невисокого рівня диверси-
фікації місцевої економіки і демографічного старіння населення. 
У структурі зайнятих домінують працівники сільського господар-
ства, бюджетної сфери, а також особи, що періодично виїжджають 
на заробітки до інших регіонів або за кордон. Внаслідок цього гро-
мада поступово втрачає активне трудове населення, що своєю чер-
гою впливає на рівень соціальної інтеграції, ефективність місце-
вого самоврядування та участь мешканців у житті громади. 

Особливе значення для дослідження має виявлення потенціалу 
конфліктогенності соціального середовища громади. Просторове 
розташування населених пунктів, диспропорції у доступі до базо-
вих послуг (освіта, медицина, соціальна підтримка), а також від-
чуття віддаленості від центру у мешканців малих сіл створюють 
підґрунтя для наростання соціального незадоволення. У поєднанні 
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з нерівномірністю інфраструктурного розвитку й обмеженим дос-
тупом до інтернету в окремих селах це формує низький рівень ци-
фрової інклюзії, що унеможливлює повноцінну участь громади в 
електронному врядуванні та соціальній взаємодії. 

 

 
Рис. 1. Розташування Дмитрівської сільської територіальної громади 

 
Період після утворення громади позначився суттєвими інсти-

туційними трансформаціями. Реорганізація управлінських струк-
тур, скорочення функцій та повноважень на рівні старостинських 
округів, а також централізація ресурсів у адміністративному цен-
трі зумовили появу нових форм соціального напруження. Такі 
зміни часто сприймалися мешканцями як втрата впливу на про-
цеси прийняття рішень, що призводило до відчуття маргіналізації. 

Крім того, від початку повномасштабної війни в Україні у 
2022 р. Дмитрівська громада, як і інші сільські територіальні гро- 
мади, стикнулися з новими викликами. Внутрішньо переміщені 
особи, що прибули з зон активних бойових дій, інтегруються в ло-
кальний соціум, часто конкуруючи з місцевими жителями за об-
межені ресурси — соціальну допомогу, місця у навчальних закла-
дах чи гуманітарну підтримку. У результаті формується новий 
пласт напружень, що базується на зміні структури населення та 
зростанні потреб у соціальних послугах. 
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Дмитрівська громада формує складне соціальне середовище, в 
якому поєднуються наслідки адміністративних реформ, економіч-
ної нестабільності, демографічного старіння та безпекових викли-
ків воєнного часу. Це середовище не є конфліктним за суттю, 
проте має низку внутрішніх характеристик, що сприяють прояву 
латентних і відкритих соціальних конфліктів, особливо в умовах 
обмеженості інституційного реагування. 

Соціальні конфлікти, що виникали в Дмитрівській сільській те-
риторіальній громаді протягом останнього десятиліття, мають рі-
зноманітну природу. На ранніх етапах (2014–2019) домінували 
конфлікти, пов’язані із земельними питаннями та обмеженим дос-
тупом до послуг. З утворенням громади у 2020 р. активізувалися 
суперечності, пов’язані з адміністративними трансформаціями. У 
наступні роки спостерігалося зростання побутових конфліктів, зо-
крема домашнього насильства, а після 2022 р. — конфлікти, спри-
чинені інтеграцією внутрішньо переміщених осіб і конкуренцією 
за обмежені ресурси. 

Нижче подано узагальнену типологію конфліктів у громаді 
(табл. 1). 

Таблиця 1 
Типи соціальних конфліктів у Дмитрівській громаді  

за період 2014–2024 рр. 

Період Основні типи  
конфліктів Характеристика конфліктів 

Оцінка кількості 
випадків  

(за роком) 
2014–
2016 

Земельні конфлікти, 
конфлікти доступу 
до послуг 

Суперечки щодо оренди паїв, обмеже-
ний доступ до медичних/освітніх пос-
луг у малих селах 

10–15 випадків 
щороку (непублі-
чні) 

2017–
2019 

Інфраструктурна не-
рівність, кадрові ско-
рочення 

Невдоволення через скорочення закла-
дів, проблеми з підвозом до шкіл 

до 20 звернень що-
року 

2020–
2021 

Інституційні транс-
формації (після деце-
нтралізації) 

Скарги на централізацію управління, 
втрату статусу старост, конфлікти під 
час місцевих виборів 

12–15 публічних 
скарг у 2020 р. 

2021–
2023 

Побутове насильс-
тво, соціальні супе-
речності 

Випадки домашнього насильства, кон-
флікти між соціально вразливими гру-
пами 

30–40 звернень на 
рік 

2022–
2024 

ВПО та війна: конку-
ренція за ресурси 

Соціальна напруга через розподіл гу-
манітарної допомоги, житла, освітніх 
місць 

до 50 інцидентів, 
зафіксованих не-
формально 

2023–
2024 

Символічні конфлі-
кти та публічна уч-
асть 

Конфлікти навколо бюджету участі, 
участі в грантах, культурних ініціатив 

10+ випадків пуб-
лічного обгово-
рення 

Джерело: складено автором за [13]. 
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Для наочного представлення динаміки було побудовано графік 
орієнтовної кількості соціальних конфліктів у громаді за 2015–
2024 рр. (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Орієнтовна кількість соціальних конфліктів  

у Дмитрівській громаді за 2015–2024 рр. 
Джерело: складено автором за [13]. 

 
Як видно з графіка з рис. 2, інтенсивність конфліктів суттєво 

зросла після 2020 року, що свідчить про як інституційне перефор-
матування громади, так і про вплив зовнішніх чинників, зокрема 
війни. Така динаміка підтверджує потребу у системному конф-
лікт-менеджменті на рівні громади. 

Формування і загострення соціальних конфліктів у Дмитрівсь-
кій громаді є результатом взаємодії структурних, інституційних і 
ситуативних чинників, які впливають як на об’єктивні умови 
життя населення, так і на його суб’єктивні очікування, відчуття 
справедливості та безпеки. 

Одним із ключових структурних чинників виступає демографі-
чна ситуація, що характеризується старінням населення, відтоком 
молоді до міст або за кордон, зростанням навантаження на соціа-
льні інститути. Зменшення частки активного працездатного насе-
лення веде до зниження участі мешканців у громадському житті, 
зменшує потенціал ініціативності й громадянської мобілізації, на-
томість сприяє зростанню фрустрації, пасивності або латентного 
протесту. У таких умовах соціальні суперечності мають тенденцію 
накопичуватись і виявлятися в найбільш вразливих сферах — до-
ступі до ресурсів, публічних послуг і міжособистісних відносинах. 
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Інституційний аспект також має вагоме значення. Децентралі-
зація, яка принесла суттєві управлінські зміни, не завжди супрово-
джувалася належною інформаційною підтримкою, прозорістю 
процесів і ефективною комунікацією з громадою. У результаті, чи-
мало жителів сприймали реформи як «віддалення владиW, втрату 
звичних контактів із представниками місцевого самоврядування, 
послаблення зв’язку між населенням і управлінськими структу-
рами. Таке сприйняття посилювало відчуття маргіналізації, особ-
ливо у віддалених селах громади. 

Не менш важливими є ситуативні чинники, які спричинили рі-
зкі сплески соціальної напруги у конкретні періоди. Так, у 2020 р. 
виборчий процес став джерелом відкритих суперечностей між рі-
зними групами населення, що змагалися за представництво в новій 
структурі громади. У 2022–2023 рр. ключовим ситуативним ви-
кликом стало масове переміщення внутрішньо переміщених осіб 
до громади. 

Інтеграція нових мешканців створила додаткове навантаження 
на соціальні служби та інфраструктуру, що у низці випадків про-
вокувало побутові конфлікти, зокрема щодо житла, черговості 
отримання допомоги або місць у навчальних закладах. Варто за-
значити, що ці конфлікти не завжди набували відкритого, публіч-
ного характеру, проте регулярно фіксувалися у вигляді усних 
скарг, дописів у соціальних мережах та неформального обгово-
рення в громаді. 

Ще одним фактором напруги стала інформаційна ізоляція ок-
ремих частин громади. В умовах обмеженого доступу до інтернету 
та цифрових послуг значна частина мешканців залишалась поза 
процесом електронної участі, що ще більше підривало довіру до 
органів влади. Виникала відчутна прірва між тими, хто має доступ 
до цифрових інструментів (особливо молоддю та освіченими ме-
шканцями адміністративного центру), та тими, хто продовжував 
існувати в умовах інформаційної замкнутості. 

Загострення соціальної напруги в Дмитрівській громаді не ви-
падкове чи унікальне явище, а результатокомплексної взаємодії 
структурних обмежень, управлінських недопрацювань і зовнішніх 
потрясінь. Вивчення цих чинників є необхідною передумовою для 
формування ефективної політики соціального згуртування на міс-
цевому рівні. 

Реагування на соціальні конфлікти в Дмитрівській сільській те-
риторіальній громаді відбувається переважно через традиційні ад-
міністративні канали, однак аналіз показує, що ефективність цих 
механізмів є обмеженою, а самі практики здебільшого носять реак- 
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тивний, а не проактивний характер. У контексті розбудови демок-
ратичного врядування в громаді ключовим викликом залишається 
перехід від ситуативного гасіння конфліктів до системного під-
ходу їх запобігання та комплексного врегулювання. 

Основним інструментом реагування виступають звернення 
громадян до органів місцевого самоврядування. Проте, як свідчать 
експертні оцінки та аналіз комунікацій у відкритих джерелах, ця 
форма часто не забезпечує належного ефекту — відповіді на звер-
нення бувають формальними, а механізми реалізації вимог грома-
дян залишаються нечіткими або відкладеними у часі. Унаслідок 
цього громадяни втрачають довіру до офіційних каналів впливу, 
що посилює латентний протест і призводить до зростання соціаль-
ного напруження. 

В окремих випадках громада практикує створення тимчасових 
робочих груп або координаційних рад, наприклад, із протидії до-
машньому насильству або соціальній ізоляції. Така форма міжін-
ституційної взаємодії є позитивним прикладом локальної ініціа-
тиви, однак її функціонування переважно залежить від особистої 
мотивації окремих фахівців або лідерів думок. Відсутність пос-
тійно діючих структур з управління конфліктами (наприклад, гро-
мадських приймалень із правової допомоги чи центрів медіації) 
обмежує можливість сталого вирішення суперечок. 

Певний потенціал мають інструменти громадської участі, зок-
рема, участь у громадських слуханнях, бюджеті участі та подання 
проєктних заявок на конкурси громадських ініціатив. Однак реа-
льна участь громадян у цих процесах є вибірковою та недостатньо 
поширеною. Особливо гостро це виявляється в селах, віддалених 
від адміністративного центру, де мешканці не мають належного 
інформування або технічної спроможності долучатися до процесів 
електронної демократії. Отже, поріг включення до процесів прий-
няття рішень залишається високим, що обмежує їхню конфлікто-
гасну функцію. 

Спроби налагодити комунікацію через соціальні мережі гро-
мади мають певний успіх, особливо серед молодших груп насе-
лення, однак ці комунікаційні канали не завжди функціонують як 
зворотний зв’язок, а часто виконують функцію одностороннього 
інформування. До того ж критичні або конфліктні коментарі гро-
мадян рідко призводять до офіційних змін чи публічного обгово-
рення. Брак фасилітації діалогу на рівні громади є серйозною ва-
дою в сучасних умовах зростання соціальної поляризації. 

У той же час слід відзначити, що громада має позитивні перед-
умови для розвитку інституційних форм врегулювання конфлік- 
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тів. Це, зокрема, наявність соціальних працівників, освітніх та ку-
льтурних закладів, які можуть бути базовими точками для розгор-
тання практик медіації, фасилітації або просвітницької діяльності 
у сфері прав людини, антикризового управління та соціального 
згуртування. 

Висновки. Результати проведеного дослідження соціальних 
конфліктів у Дмитрівській сільській територіальній громаді Кро-
пивницького району засвідчують, що соціальна напруга на лока-
льному рівні формується як складний багатофакторний процес, у 
якому переплітаються об’єктивні структурні трансформації, ін-
ституційна неспроможність та впливи ситуативного характеру, зо-
крема виклики, спричинені повномасштабною війною. Впродовж 
останнього десятиліття громада демонструє послідовну зміну кон-
фліктного профілю: від локальних суперечок ресурсного харак-
теру до широкого спектра соціальних напружень, що охоплюють 
інституційну сферу, побутові взаємодії, а також символічний про-
стір публічної участі. 

На ранніх етапах існування громади переважали конфлікти, 
пов’язані із земельними відносинами, нерівним доступом до пос-
луг та інфраструктурними диспропорціями, що переважно зали-
шалися у сфері непублічного обговорення. Водночас процеси де-
централізації, попри декларовані цілі підвищення ефективності 
управління, часто сприймалися місцевими мешканцями як центра-
лізація ресурсів і влади в межах адміністративного центру, що зу-
мовлювало поглиблення відчуття соціальної відчуженості у відда-
лених населених пунктах. Таке сприйняття інституційної 
нерівності, у поєднанні зі слабкою комунікативною спроможністю 
органів самоврядування, призводило до делегітимації управлінсь-
ких рішень і формування латентних форм протестної поведінки. 

Із початком повномасштабної війни структура соціальних кон-
фліктів зазнала суттєвих змін. Головним каталізатором напруги 
стала поява нових соціальних груп — внутрішньо переміщених 
осіб, які, інтегруючись у локальні спільноти, вступали у супереч-
ливу взаємодію з місцевими мешканцями в умовах дефіциту жи-
тла, гуманітарних ресурсів, місць у школах та інших соціальних 
інституціях. Конфлікти набували як відкритих, так і прихованих 
форм, що значно ускладнювало їх ідентифікацію та врегулювання 
через офіційні канали. 

Аналіз показав, що практики реагування на соціальні конфлі-
кти в громаді залишаються фрагментарними, неінституціоналізо-
ваними і вразливими до зовнішніх впливів. Формальне функціо-
нування механізмів звернень громадян, відсутність стійкої 



155 

системи медіації, обмежене залучення мешканців до процедур 
прийняття рішень та низький рівень цифрової інклюзії перетворю-
ються на бар’єри для ефективного управління конфліктами. У таких 
умовах зростає потреба в переході від реактивних дій до проактив-
ного конфлікт-менеджменту, заснованого на постійному соціаль-
ному моніторингу, діалоговій взаємодії між владою і громадою, а 
також інституціоналізації інструментів громадської участі. 

Незважаючи на складність конфліктної ситуації, Дмитрів-
ська громада зберігає потенціал до побудови стійкої моделі вре-
гулювання соціальних суперечностей. Його основою може 
стати розвиток багаторівневої взаємодії між органами місце-
вого самоврядування, соціальними службами, освітніми закла-
дами, громадськими організаціями та локальними лідерами. 
Консолідація зусиль у сфері конфліктної профілактики, цифро-
вої просвіти, розширення доступу до публічної інформації та 
фасилітації локального діалогу здатна суттєво знизити рівень 
соціального напруження та сприяти формуванню інтегрованої 
громади, орієнтованої на стійкий розвиток, згуртованість і соці-
альну справедливість.  
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